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YUNANISTAN BIiLGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI SEKTORU RAPORU

2022 yil1 Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) siralamasinda Yunanistan, AB-
27 igerisinde 25. sirada yer almaktadir. Bu zayif konumuna ragmen Yunanistan son birkag
yilda diger AB iiyeleriyle kiyaslandiginda iyi bir ilerleme kaydederek aray1 kapatmaktadir.
Gegmiste hantallig: ile bilinen Yunan biirokrasisi, son yillardaki dijitallesme atilimlart ile
koklii reformlara konu olmaktadir. Bu ger¢evede Yunanistan, 2025 yilina kadar tamamen
dijitallestirilmesinin hedeflendigi ¢ok yonlii bir plan araciligiyla derin bir dijital doniisiimden
gecmektedir. Nitekim Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) sektérii, Yunan hiikiimetinin
biirokrasiyi azaltma, prosediirleri basitlestirme ve iilkenin dijital ekonomisi giliglendirme
cabalarinin arkasindaki itici glictiir.

Yunanistan giinimiizde Avrupa Birligi (AB) Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi'nde
(DESI) 27 AB iiye devleti arasinda 25. sirada yer almaktadir. Ancak pandeminin dijital
doniisiimii biiylik dl¢iide hizlandirmasi ve bir¢ok kamu hizmetinin ¢evrimigine taginmasinin
yani sira, 2022 Agustos ayi itibariyla AB’nin mali gozetim sisteminden ¢ikarilmasinin
katkisiyla Yunanistan son yillarda diger AB iiyeleriyle karsilastirildiginda 6nemli olcilide
ilerleme kaydetmistir. Avrupa Komisyonu’nun yillik raporuna gore Yunanistan, 6zellikle Cok
Yiiksek Kapasiteli Aglar (VHCN) ve 5G kapsaminda 6nemli ilerleme kaydetmekte olup
Yunanistan’da gov.gr olarak adlandirilan dijital kamu hizmetlerinin etkin kullanici sayis1 (AB
ortalamasinin 4 puan iizerinde) %69'a yiikselmistir. Hastane randevusu almaktan vekalet
vermeye kadar uzanan yelpazede hizmetler barindiran ve 2024 y1li basi itibariyla yapay zekali
bir chatbox’un entegre edildigi gov.gr platformunda 2022 yilinda sunulan yaklagik 1.570
hizmetin 1,2 milyar iglemle sonuglandigini belirtmekte fayda var.

Yunanistan Yatirim ve Ticaret Ajansi Enterprise Greece tarafindan siklikla alti
¢izildigi lizere Yunanistan'in ekonomik ve mali performansinin 1s1ginda gelismekte olan dijital
atmosferi, aralarinda Microsoft, IBM, Hewlett Packard, Amazon, Google, Starlink vb. ¢ok
uluslu teknoloji sirketlerinin iilkeye yatirim ve etkinliklerini artirmaktadir. Son dénemde
Yunanistan kendisini 6nemli teknolojik yatirimlarla Dogu Akdeniz cografyasinda bolgesel bir
veri ve inovasyon merkezi haline getirecek sekilde konumlandirmaktadir. Ornegin
Microsoft'un Attika bolgesinde ii¢ veri merkezi kuracak ve 2025 yilina kadar 100.000 kisiyi
dijital teknolojiler konusunda egitecek GR for GRowth girisimi, Cisco'nun Selanik'teki
uluslararasi inovasyon ve dijital beceri gelistirme merkezi, Selanik'te yeni nesil inovasyon
hizmetleri ve yeteneklerin gelistirilmesi igin bir merkez olarak kurulan ve su anda yaklagik
1.000 geng profesyoneli istihdam eden Deloitte Alexander Yetkinlik Merkezi (DACC S.A.)
bu yatirimlar arasinda yer almaktadir.

Amerikan, Alman ve Japon firmalar1 hem kamu hem de 6zel sektorde bulut, veritabani
sistemleri, uygulama altyapisi ve yazilim sistemleri, iletisim sistemleri, gelistirici araglari, is
analitigi, kurumsal yonetim ve siber giivenlik ¢oziimleri saglamada lider olarak iilkede saglam
bir iine sahip olmakla birlikte son donemde Cin, Giiney Kore ve Hindistan’in da bu alanda
s0z sahibi olmaya basladig1 goriilmektedir.

2022 yilinda Yunanistan'daki BIT pazarinin degeri 6,7 milyar dolara ulasmis olup bu
oran iilkenin GSYIH'sinin %2,84'line denk gelmektedir. Yunan hiikiimetinin dijitallesmeye
atfettigi onem goz Oniine alindiginda, Yunanistan'in ek yabanci yatirim ¢ekmesi, 5G ve fiber
optik altyap1 projelerini uygulamaya koymasi, daha fazla kamu hizmetini dijitallestirmesi ve
akilli sehir girisimlerini uygulamaya koymasiyla artislarin siirmesi 6ngoriilmektedir.

1/4


https://www.gov.gr/
https://www.enterprisegreece.gov.gr/linkedin-arthra/greek-tech-sector-growing-rapidly
https://news.microsoft.com/el-gr/2020/10/05/grforgrowth/#:~:text=%CE%97%20%CF%80%CF%81%CF%89%CF%84%CE%BF%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%AF%CE%B1%20''GR%20for%20Growth,%CE%BD%CE%B1%20%CE%B5%CF%85%CE%B7%CE%BC%CE%B5%CF%81%CE%AE%CF%83%CE%BF%CF%85%CE%BD%20%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD%20%CF%88%CE%B7%CF%86%CE%B9%CE%B1%CE%BA%C
https://www2.deloitte.com/gr/en/pages/about-deloitte/articles/About-DACC.html

T.C. Atina Biiyiikelgiligi
Ticaret Miisavirligi Nisan 2024

One Cikan Alt Sektorler

Bilgi Teknolojileri (BT) sektorii, 2,21 milyar dolar degerindeki toplam BIiT Pazarmin
%?33"linii olusturmaktadir. Bunun %32’si donanim te¢hizat, %50’si bilgi teknolojileri hizmetleri
ve kalan %18’1 de ¢cogunlukla kurumsal kaynak planlamasi (ERP) amagh is yazilimlarindan
meydana gelmektedir.

Telekomiinikasyon Sektorii

Telekomiinikasyon ise toplam degeri 4,45 milyar dolar olan toplam BIT piyasasinin
%67'sini olusturmaktadir. Bu sektor telekomiinikasyon hizmetleri ve ekipmanlari olarak ikiye
ayrilir. Telekomiinikasyon sektoriiniin  Oncii  kategorisini pazarin  %81'ini  olusturan
telekomiinikasyon hizmetleri teskil etmekte olup bu alt sektorde esas olarak Cosmote,
Vodafone ve Nova adli ii¢ oyuncu yer almaktadir. Cosmote, Alman Deutsche Telekom'un
sahibi oldugu ve yonettigi Yunan Telekomiinikasyon Orgiitiiniin (OTE) tamamina sahip oldugu
bir yan kurulusu olup pazarin %46'sim1 elinde bulundurmaktadir. Bu sirket ayni zamanda
istirakleri ile birlikte Balkanlar'nin en biiylik telekom gruplarindan biridir. Vodafone Grubuna
bagli Vodafone ise pazarin %31’ini, (eski adi Wind olup 2023’te isim degistiren) Nova ise
pazarin  %22’sini elinde bulundurur. Telekomiinikasyon ekipmanlart alt sektori,
telekomiinikasyon sektdriiniin geri kalan %19’unu olusturmakta olup bu kategorinin ana
bileseni akilli telefon piyasasidir.

Firsatlar

Yunanistan 2.0 - Ulusal Kurtarma ve Dayaniklilik Programi kapsaminda Avrupa
Komisyonu tarafindan onaylanan 30,5 milyar dolar tutarindaki AB fonunun 7,7 milyar dolari,
yani yaklasik %23’ ilkenin dijital doniisiimiine tahsis edilmistir. Anilan Program,
Yunanistan’a 6zgii Onerileri ele alan ve Yunanistan'in {ilkenin dijital geg¢isini destekleme
¢abasini yansitan, dijital alanlardaki kapsamli bir dizi reform ve yatirimlar igermektedir. 2023-
2027 donemi i¢in Yunan hiikiimetinin belirledigi baslica reformlar:

- Yapay Zeka (Al): Yapay Zekanin kullanimindan ve gelistirilmesinden kaynaklanan
zorluklart ve tehditleri incelemek i¢in bir Ulusal Konseyin kurulmasiyla saglik,
giivenlik, ekonomi gibi kritik alanlarda yapay zekadan yararlanilabilecektir.

- Siber Giivenlik: Siber saldirilarin 6nlenmesi, korunmasi, caydirilmasi ve atlatilmasi ile
ilgili tiim faaliyetleri kapsayan bir Siber Giivenlik Tegkilati kurulacaktir.

- Acik Veri: Kamu sektorii, yapay zeka araglarini Avrupa ve uluslararas: standart ve
direktiflerle uyumlu olarak kullanarak, Kisisel verilere iliskin mevzuat uyarinca
data.gov.gr adresinde agik ve kullanilabilir veri kiimeleri (data setleri) yayinlayacaktir.

- Dijital Erisilebilirlik: Kamuya acik web sitelerinin ve uygulamalarin herkes tarafindan
erigilebilir olmasini saglamak amaciyla dijital hizmetlerin uluslararasi standartlara gore
uyumlagtirilmasinin tesvik edilmesi saglanacaktir.

Yunanistan'n Ulusal Kurtarma ve Dayaniklilik Plani, kamu yonetimi ve 6zel sektor
sirketlerinin dijitallestirilmesini hedeflemekte, dijital beceri ve baglantilara yonelik yatirimlar
ve reformlarla dijital gegisi desteklemektedir. “Yunanistan 2.0” plani altinda 2023-2027 yillari
icin onaylanan dijital doniisiim projelerinin degeri 3,4 milyar avrodur.

Yunanistan, 5G aglarinin gelistirilmesi i¢in 176 milyon dolar, kamu sektoriiniin dijital

doniisiimii i¢in 1,43 milyar dolar ve dijital teknolojilerin KOBI'lere entegrasyonunu tesvik
etmek amaciyla isletmelerin dijitallestirilmesi i¢in 413 milyon dolar daha yatirim yapmay1
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planlamaktadir. Ayrica, egitim ve saglik sistemlerinin dijital dontisiimiiniin tesviki igin 550
milyon dolarin {izerinde, dijital becerileri gelistirme konusunda da yaklasik 825 milyon dolar
yatirim yapilacaktir. Plan, asagidaki hedefleri i¢eren projeleri kapsamaktadir:

- 5@, fiber optik altyap1 ve Yunan adalarinin dijital ara baglantisin1 da igeren ¢ok
yiiksek kapasiteli aglarin dagitimini hizlandirarak ve kolaylastirarak, 2027 yilina kadar
iilkenin %94'inii kapsayacak sekilde baglantinin gelistirilmesi,

- Ogzellikle dijital kapasitelerin ve gelismis dijital teknolojilerin daha genis capta
benimsenmesi yoluyla, merkezi altyap1 ve bilgi islem hizmetleri, bulut ve dijital
birlikte ¢aligabilirlik ve CRM (miisteri iliskileri yonetimi) dahil olmak iizere kamu
sektoriiniin (saglik, egitim, yargi vb.) dijital doniisiimii,

- Vergi otoritelerinin tam manasiyla dijitallesmesi, vergi kacak¢iligina kars1 (yapay zeka
kullanilarak yapilan kontroller, gevrimigi kargo takibi vb. dahil) yeni yontemlerin
kullanilmasi, elektronik kasa ve POS'un devreye girmesi ve 6zel sektor igin elektronik
faturalandirma,

- Yunan isletmelerinin dijitallesmesinin tegviki,

- Dijital ugurumun azaltilmasi i¢in niifusun dijital becerilerinin gelistirilmesi,

- Kamu sektorii kayit arsivlerinin dijitallestirilmesi,

- Kiritik varliklarin siber glivenlik korumasinin arttirilmasi.

Serbest Calisanlara Yonelik Tesvikler

Yunanistan Eyliil 2021'den beri dijital gogebe vizesi programini siirdiirmektedir.
Internet {izerinden ve serbest ¢alisanlar icin 1liman iklimiyle huzurlu ve keyifli bir is ortami
sunan Yunanistan diinyanin bir¢ok noktasindan gelen dijital gdcebeler i¢in popiiler bir noktaya
doniismiistir.

2009-2017 yillar1 arasinda yasanan finansal krizin geride birakilmasi, son birka¢ yildir
Yunanistan’in kiiresel teknoloji devlerinin yatirimlarint ¢ekmeye baslamasi ve {ilke
ekonomisinin AB ortalamasi {izeri biiylime oranlarin1 yakalamasiyla birlikte sayilar1 giderek
artan geng ve egitimli gurbetgiler (ekspatlar) lilkeye geri donilis yapmaya baslamistir. Eurostat
verilerine gore 2010-2021 doneminde yurt disina ¢ikan 600.000 Yunan’in yaklasik 350.000'
geri donerek, Yunanistan'in mali kriz sirasinda yasadig1 yetenek kaybini tersine ¢evirmistir.

Buna ragmen iilkenin nitelikli personel ihtiyaci tam anlamiyla kargilanamamakta olup
Yunanistan, gelismis Avrupa iilkelerinin 6zellikle is yasaminda yeni teknolojilerin kullanimi
konusunda beceri ve tecriibe sahibi serbest ¢aligsanlara yonelik tesvik uygulamalarini takip ve
taklit etmektedir. Bu ¢ercevede, iilkenin yiiksek teknoloji sektorlerinde olusmaya baslayan
nitelikli personel arzini artirmanin bir yolu olarak, AB dis1 iilkelerden gelen uzmanlara yonelik
tesvikler cercevesinde yetenek vizesi ve teknik vize uygulamalarmi hayata gecirmeyi
planlamaktadir.

Siber Giivenlik

Yunan hiikiimeti, iilkenin dijital doniisiimiinii artan siber tehditlerden korumak ve ulusal
bir siber giivenlik stratejisi uygulamak i¢in Ulusal Siber Giivenlik Otoritesi'ni (NCSA) tesis
etmigtir. 7 Aralik 2020'de yayinlanan strateji, kamu ve 0zel sektor ile kritik altyapilarin
giivenligini saglamak i¢in gereken hedefleri, dncelikleri, politikayr ve diizenleyici dnlemleri
tanimlamaktadir.
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Sebeke modernizasyonu ve yiizer depolama yeniden gazlastirma iinitesi (FSRU)
projelerinin yani sira stratejik 6nemi haiz tersaneler, limanlar ve havalimanlarinin siradaki
Ozellestirilmelerinin siber giivenlik ¢6ziimleri igin firsatlar1 artirmasi Ongoriilmektedir. Bu
firsatlar biiyiik olasilikla 6zel ihaleler yoluyla ortaya koyulacaktir.

Girisim (Start-up) Ekosistemi

Agirlikli olarak yenilik¢i teknolojik ¢ozlimlerle dijital doniisimii kolaylastiran
sirketlerden olusan Yunanistan'daki girisim ekosistemi son birkag yilda nitel ve nicel anlamda
ciddi bir biiyiime yasamaistir.

Yunan devleti, Yunan girisim ekosisteminin daha da genislemesini desteklemek igin
kurumsallagsmadan vergi tesvikleri ve finansman firsatlarinin saglanmasina kadar ¢ok sayida
girigsim hayata ge¢irmistir. Yunanistan Kalkinma ve Yatirimlar Bakanligina bagli olarak tesis
edilen “Girisim Ekosistemi Resmi Platformu - Elevate Greece” tarafindan yayimlanan verilere
gore Yunan girisimleri, 2021'de yaklasik 600 milyon avro, 2022'de 357 milyon avro yatirim
cekmistir. Bu ¢ercevede, Yunan girisim ekosistemindeki yabanci oranm ilk sirada Avrupalilar
olmak tizere %73’¢ ulagsmustir.

Yunanistan’da BIT sektoriine iliskin proje ihaleleri Dijital Yonetisim Bakanligi’nin
https://mindigital.gr/archives/category/prokhryxeis ve Ulusal Thale Platformu (DIAVGEIA)
https://diavgeia.gov.gr/ web sayfalarinda yayimlanmaktadir. Diger alanlarda oldugu gibi bu
alanda ilan edilen proje ihalelerine katilmak isteyen yabanci firmalar igin ihale gereklilikleri,
uygulama ve biirokratik prosediirler cogu zaman karmasiklik arz edebilmektedir. Bu nedenle
yabanc1 firmalarin yereldeki entegrator firmalar ile ortakliga bagvurduklar: gozlemlenmektedir.

Yunanistan’da ve AB’de bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetleri ile iligkili kuruluslar
web sayfasi linkleri ile asagida yer almaktadir:

Yunan BIT isletmeleri Federasyonu (SEPE):
https://www.sepe.gr/

Yunan Arastirma ve Teknoloji Ag1 (GRNET):
https://www.grnet.gr/

Helenik Yenilik¢i Uygulama Sirketleri Birligi (SEKEE):
https://www.sekee.qgr/en/

Avrupa Komisyonu, Dijital Ekonomide Yunanistan ve Toplum Endeksi:
https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/policies/desi-greece

AB Siber Giivenlik Ajansi1 (ENISA):
https://www.enisa.europa.eu/
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